В Ивановский районный суд города Иванов 

Истец: Региональная общественная организация «Общество защиты прав потребителей и автомобилистов»

ИНН 00000000000, ОГРН 1234567890
454090, г. Ивавнов, ул. Труда, д. 1
В защиту прав и законных интересов потребителя
ФИО
Адрес
Телефон
Ответчик: ООО "АВТОДИЛЕР" 

ИНН 0000000000, ОГРН 0000000000
Адрес
Третьи лица:

1. АО «Электронный паспорт»

ИНН 7701369198, ОГРН 1137746779092

105120 ГОРОД МОСКВА ПЛОЩАДЬ АНДРОНЬЕВСКАЯ ДОМ 4 СТРОЕНИЕ 1 ЭТ 1 ПОМ 19 
2. ООО «Фольксваген Груп Рус»

ИНН 5042059767, ОГРН 1025005336564

248926 КАЛУЖСКАЯ ОБЛАСТЬ Г. КАЛУГА УЛ. АВТОМОБИЛЬНАЯ 1 
01 февраля 2021 года

Исковое заявление

в защиту прав и законных интересов потребителя


В соответствие со ст. 45 п. 2 Закона РФ «О защите прав потребителей» (В соответствие с ч. 2 ст. 38 ГПК РФ лицо в интересах которого начато дело извещается судом о возникшем процессе и участвует в нем в качестве истца)

Истец имеет освобождение от уплаты Судебных расходов (ст. 46, ч. 2 ГПК РФ, ст. 17 Закона РФ «О защите прав потребителей»), ст. 333.36 п. 13, истец освобожден от уплаты госпошлины в соответствие с подпунктом 13 п. 2 ст. 333.36 НК РФ




21 декабря 2020 года ФИО обратился в Региональную общественную организацию «Общество защиты прав потребителей и автомобилистов» с заявлением оказать содействие и обратиться в суд в защиту прав потребителя с требованием о понуждении ООО «АВТОДИЛЕР» внести сведенения о новом собственнике автомобиля в электронный паспорт транспортного средства на автомобиль марки: Volkswagen, модель: Polo, VIN: 0000000000, цвет: белый, ПТС 0000000000, выдан 13.11.2020 ООО «Фольксваген Груп Рус».


 Согласно статье 4 части 2 ГПК РФ в случаях предусмотренных ГПК, другими федеральными законами гражданское дело может быть возбуждено по заявлению лица, выступающего от своего имени в защиту прав, свобод и законных интересов другого лица.

В соответствии со ст. 46 ГПК РФ заявление в защиту прав конкретного лица может быть предъявлено при наличии соответствующей просьбы лица об обращении в суд в защиту его прав и свобод и законных интересов.  


Обстоятельства дела:

27 октября 2020 года, между Потребителем и ООО «АВТОДИЛЕР» заключен договор № 20/2710-02 купли-продажи автомобиля марки: Volkswagen, модель: Polo, VIN: 0000000000, цвет: белый, ПТС 0000000000, выдан 13.11.2020 ООО «Фольксваген Груп Рус».


Стоимость автомобиля была оплачена полностью.


В соответствии с пунктом 1.2. договора, - «Автомобиль принадлежит Продавцу на праве собственности. Продавец обязан передать Покупателю автомобиль свободным от любых прав и притязаний третьих лиц.».


28 ноября 2020 года стороны подписали акт приема-передачи автомобиля марки: Volkswagen, модель: Polo, VIN: 0000000000, цвет: белый, ПТС 0000000000, выдан 13.11.2020 ООО «Фольксваген Груп Рус».


29 ноября 2020 года Потребитель обратился в АС «Системы электронных паспортов» с запросом о бесплатном получении выписки из электронного паспорта транспортного средства, в чем ему было отказано, что свидетельствует об отсутвии у Потребителя свободного доступа к документу относящегося к приобретенному Товару.


29 ноября 2020 года Потребитель уплатив 250 рублей получил выписку в которой отсутствовали сведения о собственнике транпортного средства.


При обращении Потребителя к ответчику с просьбой внести его в качестве собственника в электронный паспорт транспортного средства, чтобы иметь свободный доступ к ЭПТС, ответчик ответил отказом.


21 декабря 2020 года Потребитель обратился в Региональную общественную организацию «Общество защиты прав потребителей и автомобилистов» с заявлением оказать содействие и обратиться в суд в защиту прав потребителя с требованием о понуждении ООО «АВТОДИЛЕР» внести сведенения о новом собственнике автомобиля в электронный паспорт транспортного средства на автомобиль марки: Volkswagen, модель: Polo, VIN: 0000000000, цвет: белый, ПТС 0000000000, выдан 13.11.2020 ООО «Фольксваген Груп Рус».


28 декабря 2020 года Потребитель направил в адрес ответчика письменное Заявление с просьбой совместно внести информационные сведения о новом собственнике автомобиля в ЭПТС в срок 5 рабочих дней с момента получения заявления.


Согласно отчета об отслеживании отправления 0000000000, ответчик получил заявление Потребителя 14 января 2021 г.


В ответ на Заявление Потребителя ответчик ответил письмом, в котором в просьбе Потребителю отказал.


В соответствии с Правилами формирования дополнительных сведений, носящих информационный характер, указываемых в разделе «Иные сведения, носящие информационный характер» электронного паспорта транспортного средства и электронного паспорта шасси транспортного средства, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 5 октября 2017 г. № 1212 «О некоторых вопросах, связанных с введением в Российской Федерации электронного паспорта транспортного средства и электронного паспорта шасси транспортного средства» (далее - Правила), сведения о собственнике транспортного средства - физическом лице, предоставляемые на добровольной основе, вносятся в электронные паспорта в соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных» с согласия этого лица на обработку персональных данных.

Таким образом, если лицо изъявляет желание на внесение данных о себе в электронный паспорт и добровольно предоставляет для этого необходимые сведения, содержащие в том числе и персональные данные, а также дает согласие на обработку своих персональных данных, такие данные (сведения) должны быть внесены в электронный паспорт.


В соответствии с подпунктом «а» пункта 4 Правил, сведения о последующем собственнике в электронный паспорт транспортного средства вносятся совместно прежним и новым собственником.

В соответствии со статьей 456 ГК РФ, - «Если иное не предусмотрено договором купли-продажи, продавец обязан одновременно с передачей вещи передать покупателю ее принадлежности, а также относящиеся к ней документы (технический паспорт, сертификат качества, инструкцию по эксплуатации и т.п.), предусмотренные законом, иными правовыми актами или договором».


В соответствии с пунктом 3.5. договора купли-продажи автомобиля, - «Продавец обязан одновременно с передачей автомобиля передать Покупателю его принадлежности: ключи зажигания и прочие предметы, а также относящиеся к автомобилю документацию, в том числе ПТС».


Учитывая, что у Потребителя отсутствует свободный (бесплатный) доступ к ЭПТС, ответчик не исполнил свою обязанность предусмотренную статьей 456 ГК РФ и пунктом 3.5. договора. 

В соответствии со статьей 464 ГК РФ, - «Если продавец не передает или отказывается передать покупателю относящиеся к товару принадлежности или документы, которые он должен передать в соответствии с законом, иными правовыми актами или договором купли-продажи (пункт 2 статьи 456), покупатель вправе назначить ему разумный срок для их передачи».


Поскольку потребитель изъявил желание внести информационные сведения в ЭПТС о новом собственнике, у ООО «АВТОДИЛЕР» возникла обязанность совместно с покупателем внести данные сведения в ЭПТС.


До момента внесения в ЭПТС сведения о новом собственнике, обязанность ООО «АВТОДИЛЕР» по передаче автомобиля не может быть признана исполненной.


28 декабря 2020 года Потребитель направил в адрес ответчика письменное Заявление с просьбой совместно внести информационные сведения о новом собственнике автомобиля в ЭПТС в срок 5 рабочих дней с момента получения заявления.


Согласно отчета об отслеживании отправления 0000000000, ответчик получил заявление Потребителя 14 января 2021 г.


Письмом от 13 января 2021 г. ответчик на заявление Потребителя ответил отказом.


В настоящее время истец не имеет полный и главное бесплатный доступ к ЭПТС на купленный им автомобиль. Любой запрос информации на государственном портале «Системы электронных паспортов» на свой же автомобиль, он будет вынужден делать платно. Отсутствие доступа к ЭПТС, не позволяет заявлять о внесении в него сведений о пройденном техническом обслуживании автомобиля, пробеге автомобиля, а также ряда других важных сведений, которые влияют на рыночную стоимость автомобиля, а также фактически делают невозможной его дальнейшую продажу. 


Согласно выписки из ЭПТС изготовителем автомобиля является ООО «Фольксваген Груп Рус».


Переоформление с изготовителя на ООО "АВТОДИЛЕР" осуществлено не было, однако в соответствии с пунктом 1.2. договора, именно проавец является собственником автомобиля.


Таким образом, в рамках Постановления Правительства РФ №1212 от 05.10.2017 г. «О некоторых вопросах, связанных с введением в Российской федерации ЭПТС и ЭПШТС», новым собственником данного автомобиля является истец ФИО, а прежним собственником является ООО "АВТОДИЛЕР". 


При наличии желания нового (последующего) собственника внести данные о себе в электронный паспорт, отказ прежнего собственника (например, организации-изготовителя, дилера, продавца) в выполнении таких действий нарушает права нового собственника в части, касающейся закрепленных законодательно принципов добровольного, свободного и обоснованного волеизъявления субъекта права.

Действия, предписанные Правилами, обязательны к выполнению и должны исполняться юридическим лицами (организациями-изготовителя, дилерами и другими участниками САП).

В соответствии со статьей 23.1 Закона «О защите прав потребителей», - «В случае нарушения установленного договором купли-продажи срока передачи предварительно оплаченного товара потребителю продавец уплачивает ему за каждый день просрочки неустойку (пени) в размере половины процента суммы предварительной оплаты товара».

В соответствии с пунктом 3.1. Договора, - «Продавец обязуется исполнить условие по передаче автомобиля Покупателю в течение 25 дней с момента внесения авансового платежа»


В соответствии с пунктом 2.1. стоимость автомобиля составляет 988.300 рублей.


Авансовый платеж Потребитель внес в кассу Ответчика 31 октября 2020 г.


Таким образом, стороны установили срок поставки — 25 ноября 2020 г.


Полностью автомобиль был оплачен 31 ноября 2020 г.


Расчет неустойки по статье 23.1 Закона «О защите прав потребителей» за период с 01 декабря 2020 г. по 01 февраля 2021 г.
988.300 х 0,5 х 62 = 306.373, где

988.300 — стоимость автомобиля;

0,5 — размер неустойки;

62 — количество дней просрочки передачи товара.

На основании вышеизложенного и руководствуясь ст. 456, 464 ГК РФ, Постановлением Правительства Российской Федерации от 5 октября 2017 г. № 1212, ст. 23.1 Закона «О защите прав потребителей» истец просит суд: 

1. Обязать ООО «АВТОДИЛЕР» передать ФИО. электронный паспорт транспортного средства на портале «Системы электронных паспортов» на приобретенный по договору № 20/2710-02 от 27.10.2020 г. купли-продажи автомобиль марки: Volkswagen, модель: Polo, VIN: 0000000000, цвет: белый, ПТС 0000000000, выдан 13.11.2020 ООО «Фольксваген Груп Рус».

2. Взыскать с ООО «АВТОДИЛЕР» в пользу ФИО. неустойку за просрочку передачи оплаченного товара за период с 01.12.2020 по 01.02.2021 г. в сумме 306.373 рубля.

3. Продолжить начисление неустойки по статье 23.1 Закона «О защите прав потребителей» после 01.02.2021 г. до момента передачи ФИО  электронный паспорт транспортного средства на портале «Системы электронных паспортов» на приобретенный по договору № 20/2710-02 от 27.10.2020 г. купли-продажи автомобиль марки: Volkswagen, модель: Polo, VIN: 0000000000, цвет: белый, ПТС 0000000000, выдан 13.11.2020 ООО «Фольксваген Груп Рус».

4. Взыскать с ООО «АВТОДИЛЕР» в пользу ФИО. компенсацию морального вреда в размере 5 000 рублей. 
5. Взыскать с ООО «АВТОДИЛЕР» в пользу Региональной общественной организации  «Общество защиты прав потребителей и автомобилистов» ИНН 000000000, ОГРН 1234567890 штраф по статье 13 Закона «О защите прав потребителей»  в размере пятьдесят процентов от суммы, присужденной судом в пользу потребителя.

Приложение: 

1. Копия договора купли продажи № 20/2710-02 от 27.10.2020 г.

2. Копия акта приема-передачи от 28.11.2020 г.

3. Ответ АС «Системы электронных паспортов» от 29.11.2020 г.

4. Заявление от 21.12.2020 г.

5. Заявление от 28.12.2020 г.

6. Отчет об отслеживании отправления 0000000000
7. Письмо от 13.01.2021 г.

8. Почтовая квитанция об отправке искового заявления ООО "АВТОДИЛЕР".

9. Почтовая квитанция об отправке искового заявления АО «Электронный паспорт».

10. Почтовая квитанция об отправке искового заявления ООО «Фольксваген Груп Рус».

11. Копия доверенности от 01.02.2021 г.

Председатель


РОО «Общества защиты прав потребителей


и автомобилистов»




М.В. Иванов
